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LATAR BELAKANG

• Sudah lebih dari 1 bulan bencana besar menimpa 3 provinsi di 
Sumatera, Sumatera Barat, Sumatera Utara & Aceh

• Bencana yang telah menelan korban jiwa dan material yang 
sangat besar juga mengundang perdebatan cukup ramai di 
berbagai platform media sosial

• Perdebatan terjadi di seputar penilaian publik atas kinerja –
terutama- pemerintahan pusat dalam menangani bencana, 
penyebab utama bencana dan tuntutan atas status bencana 
nasional.

• Survei pengguna media sosial ini dimaksudkan untuk mengungkap 
peta opini pengguna media sosial di Indonesia, terhadap tema itu. 
Apalagi jumlah pengguna media sosial di Indonesia diperkirakan 
berjumlah 120jt hingga 147 jt orang. Oleh karena itu, hasil riset 
ini diharapkan bisa menjadi ‘input’ yang bermanfaat untuk semua 
pihak dalam proses penanganan bencana tersebut.

• Survei ini turut pula memetakan pendapat pengguna media sosial 
atas beberapa isu politik terkini, seperti ijazah mantan presiden 
Jokowi, isu geopolitik, dan kompetisi tokoh untuk pilpres 2029.
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METODE

• Proses Pengambilan data 9-13 Januari 2026
• KUESIONER disebarkan melalui Media Sosial

dengan target pengguna aktif MEDIA SOSIAL
berusia 17-60+ tahun

• Form Pertanyaan disebar secara proporsional 
terhadap Populasi di 38 Provinsi

• Target Sampel Sebesar 1000 responden
• HASIL SURVEI dimaksudkan untuk menggali

persepsi PUBLIK pengguna media sosial di
Indonesia
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I. PERSEPSI ATAS PENANGANAN 
BENCANA
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TEMUAN

• Secara umum mayoritas publik (97% tahu) mengikuti 
berita  dan mengetahui bencana yang menimpa 3 
provinsi di Sumatera

• Besarnya tingkat awareness terhadap bencana 
merupakan indikasi bahwa bencana ini merupakan 
tema yang masuk dalam perhatian publik

1
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AWARENESS TERHADAP BENCANA DI SUMATERA

Tahu
97,0%

Tidak Tahu
3,0%

Apakah Anda tahu atau tidak telah terjadi bencana Banjir dan Tanah Longsor ekstreem di 
beberapa daerah di Sumatera (Sumbar, Aceh, Sumut) beberapa waktu lalu?“
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TEMUAN

• Secara berurutan 5 besar sumber informasi publik tentang bencana 
Sumatera ialah:
– Instagram                 70,5%
– Televisi                      63,3%
– Facebook                  62,8%
– TikTok                        61%
– Portal Berita Online 47,3%

2
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SUMBER INFORMASI BENCANA SUMATERA
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Apakah Anda mengetahui informasi 
mengenai bencana banjir di wilayah 
Sumatera (Aceh, Sumatera barat dan 
Sumatera utara) akhir akhir ini dari 
Daftar Media berikut di bawah ini? 

“
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TEMUAN

• Dari pertanyaan tanpa bantuan kuesioner kita 
menemukan bahwa mayoritas  (66,2%) netizen 
menyatakan bahwa penyebab bencana banjir di 
Sumatera ialah penggundulan hutan.

3
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PENYEBAB BENCANA SUMATERA MENURUT 
PERSEPSI PUBLIK (PERTANYAAN TERBUKA)
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Menurut Anda, apa yang menjadi 
penyebab utama terjadinya bencana banjir 
yang parah di wilayah Sumatera (Aceh, 
Sumatera barat dan Sumatera utara ) 
akhir-akhir ini?

“
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TEMUAN

• Jika jawaban atas penyebab banjir Sumatera di 
klasifikasikan atas 2 bagian, faktor manusia atau 
faktor alam, maka mayoritas (85,3%) menyatakan 
ini Adalah faktor manusia, ketimbang faktor alam 
(14,5%)

4
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PENYEBAB BENCANA SUMATERA MENURUT 
PERSEPSI PUBLIK (PERTANYAAN TERBUKA)
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TEMUAN

• Jika diajukan 3 pernyataan kepada responden terkait apakah 
sebab bencana banjir Sumatera
– Banjir murni disebabkan oleh curah hujan yang tinggi dan kondisi 

metereologi lainnya
– Banjir Di sebabkan oleh aktivitas manusia seperti pembalakan liar
– Banjir disebabkan oleh perpaduan antara cuaca ekstrem dan 

aktivitas manusia 

• Ternyata mayoritas 58,9% berpendapat aktivitas manusia lah 
yang sebabkan banjir, sementara 36,5% setuju ini Adalah 
kombinasi antara cuaca ekstrem dan aktivitas illegal manusia

4
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PENYEBAB BENCANA SUMATERA MENURUT PERSEPSI 
PUBLIK (PERTANYAAN TERTUTUP)
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Disebabkan oleh aktivitas
manusia seperti pembalakan
liar (illegal logging) dan alih

fungsi lahan

Dari 3 pendapat penyebab bencana 
alam berikut, Menurut anda, 
manakah pendapat yang paling tepat 
menjadi penyebab bencana alam di 
wilayah Sumatera (Aceh, Sumatera 
barat dan Sumatera utara ) akhir-
akhir ini?

“
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TEMUAN

• Ada 38,3% menyatakan puas terhadap kinerja 
Pemerintahan Pusat menangani bencana di 
Sumatera & ada  59 % yang menyatakan tidak 
puas terhadap kinerja Pemerintahan Pusat 
tangani bencana di Sumatera.

5
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Puas
30,1%

Sangat Puas
8,2%

Sangat Tidak 
Puas

21,9%

Tidak Puas
37,1%

Tidak 
Tahu/Tidak 

Jawab
2,7%

Puas
38,3%

Tidak Puas 
59,0%

TINGKAT KEPUASAN TERHADAP 

PENANGANAN BENCANA SUMATERA

Seberapa puas Anda dengan kinerja Pemerintah Pusat (Presiden & Kementerian 
terkait) dalam menangani Bencana Banjir di Wilayah Sumatera?“
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TEMUAN

• Ada 44,3% netizen di Sumatera 

• Ada 36,8% netizen di Jawa & Bali

• Ada 53,6% netizen di Kalimantan

• Ada 19,0% netizen di Indonesia Timur

yang puas terhadap penanganan Bencana Banjir 
di Sumatera

6
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Puas Tidak Puas
Tidak Tahu/Tidak 

Jawab

SUMATERA 44,3% 52,3% 3,4%

JAWA & BALI 36,8% 60,7% 2,4%

KALIMANTAN 53,6% 42,9% 3,6%

INDONESIA TIMUR 19,0% 78,6% 2,4%

TINGKAT KEPUASAN TERHADAP PENANGANAN 

BENCANA PER WILAYAH
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TEMUAN

• 5 besar alasan publik merasa tidak puas 
terhadap penanganan bencana Sumatera ialah

– Penanganan terlihat lambat 26,8%

– Bantuan kurang memadai 10,4%

– Tidak menjadikan bencana nasional 3,4%

– Distribusi bantuan tidak merata 2,8%

– Kurang Upaya pencegahan bencana 2,1%

7
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ALASAN TIDAK PUAS TERHADAP PENANGANAN 
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Tolong sebutkan alasan kenapa 
Anda merasa Tidak Puas/ 
Sangat  Tidak Puas dengan 
kinerja Pemerintah Pusat dalam 
menangani Bencana Banjir di 
Wilayah Sumatera?

“
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TEMUAN

• 5 besar alasan publik merasa puas terhadap 
penanganan bencana Sumatera ialah

– Respon penanganan bencana cukup baik 16,1%

– Bantuan logistik penanganan bencana lengkap 5,2%

– Sudah bekerja Maksimal 5,1%

– Banyak pejabat tinggi berikan perhatian langsung 2,8%

– Respon sangat cepat 2,7%

8
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ALASAN PUAS TERHADAP 

PENANGANAN BENCANA SUMATERA
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Bencana Banjir di Wilayah Sumatera?

“



23

TEMUAN

• 86,7% setuju status bencana di Sumatera 
dijadikan bencana Nasional 

9
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Sangat Setuju
53,3%

Setuju
33,4%

Kurang Setuju
10,4%

Sangat Tidak 
Setuju
1,4%

Tidak 
Tahu/Tidak 

Jawab
1,5%

Setuju
86,7%

Tidak Setuju
11,8%

PERSEPSI PUBLIK TERHADAP 

STATUS BENCANA NASIONAL

Saat ini muncul desakan dari berbagai elemen masyarakat dan aktivis agar Presiden 
menetapkan banjir di Sumatera (Sumbar, Aceh, Sumut) sebagai Bencana Nasional, bukan 
sekadar bencana daerah. Seberapa setuju Anda dengan usulan penetapan status Bencana 
Nasional tersebut?

“
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TEMUAN

• Alasan terbesar publik setuju bencana di 
Sumatera ditetapkan sebagai bencana Nasional 
ialah karena dampaknya sangat luas (37,7%)

10
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ALASAN SETUJU PENETAPAN 
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Tolong sebutkan alasan 
utama kenapa Anda setuju 
bencana Sumatera perlu 
ditetapkan sebagai 
bencana nasional?

“
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TEMUAN

• Alasan terbesar publik tidak setuju bencana di 
Sumatera ditetapkan sebagai bencana Nasional 
ialah karena pemerintah daerah mampu 
menangani (2,9%)

11
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ALASAN TIDAK SETUJU 
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Tolong sebutkan alasan 
utama kenapa Anda tidak 
setuju bencana Sumatera 
perlu ditetapkan sebagai 
bencana nasional?

“
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II. PERSEPSI ATAS KINERJA 
PEMERINTAHAN SECARA UMUM



30

TEMUAN

• Ada  54,5% puas atas kinerja Pemerintahan 
Prabowo-Gibran secara umum & 41,3% tidak puas 
atas kinerja Pemerintahan Prabowo-Gibran 

12
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Puas
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PERSEPSI KEPUASAN PUBLIK 

TERHADAP KINERJA PEMERINTAH

Seberapa puas anda dengan kinerja pemerintahan Prabowo-Gibran saat ini? Apakah anda 
Sangat Puas, Puas, Tidak Puas atau Sangat Tidak Puas?“

Puas
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Tidak Puas 
41,3%
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TEMUAN

• 3 besar alasan publik puas terhadap kinerja 
pemerintahan secara umum ialah

– Program MBG 12,6%

– Pemberantasan Korupsi 10,4%

– Janji Terpenuhi 8,4%

13
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ALASAN PUAS TERHADAP KINERJA PEMERINTAH
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Tolong sebutkan alasan kenapa 
Anda merasa Sangat Puas/Puas 
dengan kinerja Pemerintah?

“
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TEMUAN

• 3 besar alasan publik tidak puas terhadap 
kinerja pemerintahan secara umum ialah

– Janji Lapangan Kerja belum tercapai 16,7%

– Penanganan Bencana kurang bagus 13,3%

– MBG hamburkan uang & kurang efesien 9,3%

14



35

ALASAN TIDAK  PUAS 
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Tolong sebutkan alasan 
kenapa Anda merasa Tidak 
Puas/Sangat Tidak Puas 
dengan kinerja Pemerintah?

“
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III. PERSEPSI ATAS TEMA POLITIK 
TERKINI
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A. KEASLIAN IJAZAH JOKOWI
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TEMUAN

• Ada 51,1% yang percaya Ijazah Jokowi asli dan 
21,0% yang percaya Ijazah Jokowi tidak 
asli/palsu 

15
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Saya meyakini ijazah 
tersebut asli.

51,1%

Saya meyakini ijazah 
tersebut tidak asli 

(palsu).
21,0%

Saya tidak 
tahu/tidak memiliki 

cukup informasi.
27,9%

PERSEPSI PUBLIK TERHADAP IJAZAH 

JOKOWI

Bagaimana pendapat anda mengenai keaslian dokumen ijazah Presiden Joko Widodo yang 
sempat menjadi diskusi publik?“
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TEMUAN

• Alasan terbesar bagi yang percaya ijazah Jokowi asli 
ialah UGM sudah verifikasi keaslian ijazah (9,7%) 

• Alasan terbesar bagi yang percaya ijazah Jokowi tidak 
asli ialah tidak ada bukti keaslian ijazah (7,4%)

16
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ALASAN YAKIN IJAZAH JOKOWI ASLI
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ALASAN YAKIN IJAZAH JOKOWI PALSU
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TIDAK ADA YANG MEYAKINKAN

KARENA JOKOWI TIDAK BENAR BENAR…
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LEMBAR PENGESEHAN SKRIPSI BEDA FONT

TIDAK ADA KLARIFIKASI LANGSUNG

JOKOWI MANGKIR DARI PERSIDANGAN

KARNA JOKOWI ITU PEMBOHONG

TITEL BERBEDA

MANIPULASI IJAZAH

BUKTI KUAT DARI ROY SURYO DKK

TERLALU BANYAK DRAMA

MENURUT OPINI YANG BEREDAR

KARENA BANYAK KEJANGGALAN

FOTO YANG DIIJAZAH BEDA

TINGGAL TUNJUKKAN KE PUBLIK

TIDAK ADA BUKTI IJAZAH ASLI

Mengapa anda meyakini Ijazah 
Jokowi Tidak Asli/Palsu?“
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B. ISU INTERNASIONAL
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TEMUAN

• 3 Negara yang Paling tidak disukai ialah
– Israel 28,3%

– Amerika 25,7%

– India 5,2%

17
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NEGARA TIDAK DISUKA
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Menurut pandangan anda, negara 
manakah yang paling tidak anda sukai?“
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C. ELEKTABILITAS PRESIDEN & 
CAWAPRES
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TEMUAN

• 10 besar elektabilitas capres sementara ini ialah
1. Prabowo Subianto              27,8%
2. Anies Baswedan                 19,9%
3. Dedi Mulyadi                       17,4%
4. Purbaya Yudhi Sadewa        4,0%
5. Ganjar Pranowo                     3,3%
6. Agus Harimurti Yudhoyono (AHY) 2,9%
7. Gibran Rakabuming               2,4%
8. Basuki Tjahaja Purnama (Ahok) 2,0%
9. Mahfud MD                            1,6%
10. Pramono Anung                     1,2%
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ELEKTABILITAS PRESIDEN
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GANJAR PRANOWO

PURBAYA YUDHI SADEWA

DEDI MULYADI

ANIES BASWEDAN

PRABOWO SUBIANTO

Jika pemilu presiden diadakan 
saat ini, Siapa tokoh yang akan 
anda pilih menjadi calon 
Presiden Republik Indonesia? 

“
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ELEKTABILITAS 
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Jika pemilu wakil presiden 
diadakan saat ini, Siapa tokoh 
yang akan anda pilih menjadi 
calon Wakil Presiden Republik 
Indonesia? 

“
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D. Polemik Komedian Pandji
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TEMUAN

• Survei menemukan 47,2% setuju atas Langkah 
pelaporan hukum terhadap materi komedi 
Pandji vs 35,3% yang tidak setuju
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Sangat Setuju
17,4%

Setuju
29,8%

Tidak Setuju
21,7%

Sangat Tidak 
Setuju
13,6%

Tidak 
Tahu/Tidak 

Jawab
17,5%

PERSEPSI TERHADAP PELAPORAN 

PANDJI PRAGIWAKSONO

Januari 2025, Komika Pandji Pragiwaksono dilaporkan ke Polda Metro Jaya. Laporan ini terkait dengan 
materi komedi dalam pertunjukan bertajuk "Mens Rea". Pihak pelapor menilai materi tersebut 

mengandung unsur pencemaran nama baik, bersifat merendahkan, serta dianggap menimbulkan 
kegaduhan dan keresahan di tengah masyarakat.

Apakah Anda setuju dengan langkah hukum 
untuk melaporkan Komika Pandji Pragiwaksono ke kepolisian terkait materi komedinya?

“

Setuju
47,2%

Tidak 
Setuju
35,3%
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